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pre mestsku autobusovu dopravu (MAD) v meste Topolcany
I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v silade a na vykonanie prislusnych ustanoveni zakona ¢.
56/2012 Z. z. o cestnej doprave (dalej len "zak. ¢. 56/2012") a v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a
autokarovej doprave (dalej len "Nar. ¢. 181/2011").

1.2. Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

1.3. Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu na
uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy oséb, prirucnej batoziny a zvierat v rozsahu, v
akom ich prepravu tento prepravny poriadok vyslovne nezakazuje alebo neobmedzuje.

1.5. Sucastou prepravného poriadku je tarifa pre MAD a cestovné poriadky jednotlivych liniek,
zverejnené na webovom sidle Dopravcu a spristupnené verejnosti aj inym vhodnym spdsobom.

1.6. Tento prepravny poriadok sa vztahuje vyluéne na mestsku autobusovi dopravu (MAD)
zabezpecovanu Dopravcom v meste TopolCany (dalej len "MAD Topolcany").

Il. Vyklad pojmov



2.1. "Dopravca" je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku, ktory ma platnd dopravnu licenciu na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy,
vydanu v sulade s prisluSnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je:

Obchodné meno: AZ-Lines Services Group s.r.o.

Sidlo: Za drahou 6137 902 01 Pezinok

1€0: 57334579

DIC: 2122673652

I€ DPH: SK2122673652

Telefon: +421 944 683 252

E-mail: info@azl-services.sk

2.2. "Cestujuci" je fyzicka osoba, ktora vyuZziva sluzby osobnej cestnej dopravy poskytované Dopravcom a
na tento Ucel uzatvara s Dopravcom prepravnu zmluvu.

2.3. "Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujlcich autobusom v presne
urcenych intervaloch po presne uréenych trasdch, pricom cestujuci nastupuju a vystupuji na vopred
urcenych zastavkach.



2.4. "Prepravna zmluva" je zmluva o preprave osbb, ktoru na Ucely vykonania prepravy osoby uzatvaraju
Dopravca a cestujlci. Prepravnd zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto prepravného poriadku
cestujucim, za ktoru sa povaZzuje najma zaplatenie cestovného (zakupenie cestovného listka).

2.5. "Cestovny listok" je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie prepravne;j
zmluvy. Cestovny listok m6zZze Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako elektronicky doklad.

2.6. "Tarifa" je dokument Dopravcu, ktorym upravuje najma: (i) sadzby zakladného cestovného a
priplatkov, (ii) sadzby zfavneného cestovného, (iii) pripadné ceny za prepravu vybranych predmetov, (iv)
sadzbu sankénej Uhrady, (v) podmienky uplatnenia sadzieb.

2.7. "Cestovny poriadok" je dokument upravujuci ¢asy odchodov a prichodov jednotlivych liniek.

2.8. "Prepravna povinnost" je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave os6b s kazdym
cestujucim pripravenym na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu podla cestovného
poriadku; to neplati, ak je vy¢erpand kapacita vozidla, cestujuci nie je podla prepravného poriadku
sp6sobily na prepravu alebo prepravu docasne znemozriuje technicky stav, priepustnost cesty alebo
bezpecénost a plynulost cestnej premavky.

2.9. TzP / "Zdravotne postihnuta osoba" / "Osoba so znizenou pohyblivostou" je osoba, ktore;j
pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizena v dosledku telesného alebo zmyslového postihnutia,
dusevného postihnutia, veku alebo inej priciny a jej stav si vyZzaduje primerant pozornost a
prisposobenie sluZieb.

lll. Druh dopravy

3.1. Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom verejnu pravidelnd dopravu os6b
ako mestsku autobusovu dopravu (MAD) v meste Topolc¢any.

3.2. Tento prepravny poriadok sa nevztahuje na primestskd ani dialkovi dopravu ani na medzinarodnu



dopravu, pokial Dopravca pre tieto druhy dopravy nevydd samostatny prepravny poriadok.

IV. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujlcim verejnu pravidelnu prepravu os6b podla prislusnych cestovnych
poriadkov z miesta ndstupu do miesta vystupu.

4.2. Dopravca poskytuje v ramci MAD Topol€any prepravu priru¢nej batoziny a zvierat v rozsahu tohto
prepravného poriadku.

4.3. Dopravca poskytuje cestujlcim aj dalSie sluzby spojené s prepravou os6b uvedené v tomto
prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s pravami cestujucich a uplatfovanim prav cestujucich u
Dopravcu.

V. Zmluva o preprave osob

5.1. Zmluva o preprave 0s6b je uzavreta zaplatenim cestovného podla prislusnej tarify cestujacim.
Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave os6b a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.

5.2. Zmluvou o preprave 0s0b vznikd cestujucemu prévo, aby ho Dopravca prepravil do miesta urcenia
riadne a v€as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

5.3. Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolena kapacita vozidla nedovoluje prepravu vsetkych
cestujlcich, prednostne prijat na prepravu osoby so zniZzenou pohyblivostou, zdravotne postihnuté
osoby, osoby vyssieho veku, tehotné Zeny a rodi¢ov s malymi detmi.

V1. Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v stulade s udelenymi povoleniami a dopravnymi licenciami,



uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme (ak su relevantné) a v sulade so zak. ¢. 56/2012 a
Nar. ¢. 181/2011.

6.2. Dopravca je povinny najma: (i) prevadzkovat cestnt dopravu podla prepravného poriadku, (ii)
zabezpedit, aby vozidla boli v predpisanom technickom stave, (iii) zabezpecit informovanie cestujucich o
tarife a cestovnych poriadkoch, (iv) umozZnit cestujicim uplatiiovat ich prava podla tohto prepravného
poriadku.

6.3. Dopravca je povinny zverejnit tento prepravny poriadok, tarifu a cestovné poriadky sp6sobom
umoznujucim dialkovy pristup.

VII. Prava Dopravcu

7.1. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujucich Uhradu cestovného podla tarify.

7.2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo inej opravnenej osoby davat cestujlicim
pokyny na Ucel zaistenia bezpeénosti a plynulosti dopravy; cestujuci st povinni ich uposlichnut.

7.3. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujliceho alebo vylucit cestujiceho z prepravy, ak: (i)
cestujlci odmietne uhradit cestovné alebo sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, (ii) spravanie
cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie, (iii) cestujuci znecistuje alebo
poskodzuje vozidlo, (iv) cestujuci prepravuje vec alebo zviera v rozpore s prepravnym poriadkom, (v)
cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, (vi) cestujuci rusi vodica alebo ohrozuje
bezpecnost a plynulost dopravy, (vii) cestujici napriek upozorneniu nerespektuje ustanovenia
prepravného poriadku, (viii) ma mimoriadne znecisteny odev a mdze byt ostatnym cestujicim na tarchu.

7.4. Cestujuci vyluceny z prepravy nema narok na ndhradu cestovného za nevykonanu ¢ast prepravy.

7.5. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiceho aj v pripade, Ze kapacita vozidla je
naplnena.



7.6. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo revizora kedykolvek pocas vykonu prepravy
skontrolovat Uhradu cestovného cestujlcim; sankéna Uhrada sa uplatriuje podfa tarify.

VIII. Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

8.1. Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma prdvo, aby ho
Dopravca bezpecne, riadne a vcas podla cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky.

8.2. Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 10 rokov.

8.3. Cestujuci ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny a zvierat v rozsahu podla tohto prepravného
poriadku.

8.4. Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny vodica
alebo inej opravnenej osoby.

8.5. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpec¢nost ani plynulost
prepravy a bezpeénost, Zivot a zdravie vodica a ostatnych cestujdcich.

8.6. V autobuse, na autobusovej zastavke a v pristresku plati zakaz fajcit.

8.7. Pocas prepravy vo vozidle je zakdzané najma: (i) rusit vodic¢a a komunikovat s nim pri vykone
dopravy, (ii) vstupovat do priestoru vyhradeného pre vodica, (iii) nastupovat a vystupovat mimo
urcenych zastavok.

IX. Osobitné prava cestujucich

9.1. Ustanovenia Nar. ¢. 181/2011 tykajuce sa osobitnych prav pri dlhych cestach a kompenzacii pri
meskani sa v rozsahu podla Nar. ¢. 181/2011 spravidla nevztahujui na mestskd dopravu. Prava cestujlcich



v MAD Topolcany sa uplatfiuju v rozsahu a spdsobom podla tohto prepravného poriadku, tarify a
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

X. Prava cestujucich so znizenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych oséb

10.1. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujlci so znizenou pohyblivostou maju pravo na
vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

10.2. Zdravotne postihnuté osoby pouZzivajuce vodiaceho psa maju pravo na prepravu spolu s vodiacim
psom; vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.

10.3. Dopravca postupuje pri zabezpecovani primeranej pomoci a nediskriminacie v sulade s Nar. ¢.
181/2011 a prislusnymi vnatrostatnymi predpismi, primerane podmienkam MAD.

XI. Predaj cestovnych listkov a kontrola cestovnych listkov

11.1. Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave os0b a o zaplateni cestovného.

11.2. Dopravca vydava cestovné listky na jednotlivu cestu (jednorazové) a podla tarify aj Casové alebo iné
druhy listkov.

11.3. Cestovné listky mdzu byt vydavané v papierovej alebo elektronickej forme.

11.4. Cestujuci je povinny mat pocas prepravy platny cestovny listok a na vyzvanie vodica alebo revizora
sa nim preukazat.

11.5. Ak cestujuci nema platny cestovny listok alebo nepreukaze narok na zlavu, je povinny uhradit
cestovné a sank¢énu Uhradu podla tarify.



11.6. Na ucely vymahania cestovného a sankénej Uhrady je Dopravca opravneny pozadovat od
cestujuceho identifikaéné Udaje v rozsahu podla zak. ¢. 56/2012.

XIl. Preprava batozZiny a zvierat

12.1. Cestujlci ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny, ak neohrozuje bezpecnost a plynulost prepravy
a neobtaZuje ostatnych cestujucich.

12.2. Priru¢nou batoZinou je vec, ktord mozno lahko a bezpeéne umiestnit vo vozidle bez ohrozenia os6b
a bez obmedzenia prevadzky.

12.3. Detsky kocik a invalidny vozik sa prepravuju len s vedomim vodi¢a a umiestiuju sa v priestore
ur¢enom vodi¢om alebo vyhradenom priestore.

12.4. Drobné domace zvierata sa prepravuju zadsadne v uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom;
psa bez schranky mozno prepravovat len s ndhubkom a na kratkej vodzke a len s vedomim vodica.

12.5. Veci vylucené z prepravy suU najma nebezpecné veci, veci zakazané pravnymi predpismi a veci, ktoré
mézu znedistit alebo poskodit vozidlo alebo ostatnych cestujdcich.

XIil. Preprava autobusovych zasielok

13.1. Preprava autobusovych zasielok (zasielok bez sucasnej prepravy osoby) sa v MAD Topol¢any
neposkytuje, ak Dopravca neurci inak v tarife alebo osobitnych podmienkach.

XIV. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy



14.1. Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy st najma dopravna nehoda, poziar, nahle ochorenie
alebo Uraz, ako aj nepredpokladané prerusenie dopravy.

14.2. Ak cestujuci zisti ohrozenie bezpecdnosti, je povinny upozornit vodica.

14.3. Dopravca zabezpedi primerant pomoc cestujucim podla povahy udalosti a moznosti.

XV. Uplatiiovanie prav a reklamacie

15.1. Cestujuci uplatiuje u Dopravcu prdva a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku bez
zbytocného odkladu.

15.2. Reklamacia sa podava pisomne, pricom musi byt zrejmé, ktoré prava boli dotknuté a aku
kompenzaciu cestujuci pozaduje.

15.3. Reklamadcie je mozné dorudit postou na adresu sidla Dopravcu alebo elektronicky na e-mail:
info@azl-services.sk.

15.4. Dopravca informuje reklamujiceho cestujuceho o vybaveni reklamdacie v lehotach podla
prislusnych pravnych predpisov.

15.5. Ustanovenia o PCL (predplatnych/¢asovych listkoch), ak su vydavané, a o vrateni alikvotnej ¢asti
cestovného sa uplatiujud vyluéne v rozsahu a za podmienok uréenych tarifou pre MAD Topolc¢any.

XVI. (Neobsadené)

Tento ¢lanok sa pre MAD Topolcany neuplatniuje.



XVII. Osobitné ustanovenia pre mestsku autobusovi dopravu (MAD) v meste Topolcany.

17.1. Pre MAD Topol¢any platia ustanovenia predchdadzajucich ¢lankov primerane, pokial v tomto ¢lanku
nie je vyslovne stanovené inak.

17.2. Dopravca je povinny kazdy autobus na linke oznacit ¢islom linky a smerom jazdy.

17.3. Nastup a vystup

17.3.1. Nastup do vozidla je mozZny vyluéne prednymi dverami.

17.3.2. Vystup je mozny dverami uréenymi na vystup; v dverach, ktoré mozno pouzit na nastupovanie aj
vystupovanie, maju vystupujuci cestujuci prednost.

17.3.3. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, st povinni sa pocas jazdy drzat.

17.4. Kociky a invalidné voziky,kolobezky

Cestujuci s detskym kocikom, kolobezkou alebo cestujuci na invalidnom voziku méze nastupit a
vystupit len s vedomim vodi¢a. Vo vozidle sa smie sicasne prepravovat len jeden detsky kocik, jedna
kolobezka alebo jeden invalidny vozik; vodi¢ mdéze vynimocne povolit prepravu dalsich kocikov alebo
invalidnych vozikov, pokial to prevadzkové pomery a bezpecnost umozriuju.

17.5. Psy

Cestujucim so psom je zakazana preprava.



17.6. Vyhradené miesta

Dopravca je povinny vyhradit a viditelne oznacit najmenej 2 miesta na sedenie pre osoby so znizenou
pohyblivostou, zdravotne postihnuté osoby, osoby vyssieho veku, tehotné Zeny a rodicov s malymi
detmi.

17.7. Bicykle a kolobezky — vylu¢ne na rozhodnuti vodica

17.7.1. Preprava bicykla alebo kolobezky v MAD Topol¢any je mozna vylu¢ne na zaklade rozhodnutia
vodica vozidla.

17.7.2. Vodic je opravneny prepravu bicykla alebo kolobezky povolit alebo odmietnut, najma s ohfadom
na bezpecnost cestujlcich, aktualnu obsadenost vozidla a prevadzkové podmienky.

17.7.3. Povolenim prepravy bicykla alebo kolobeZzky nevznika cestujicemu pravny narok na ich prepravu
na dalsich spojoch.

XVIII. Zaverecné ustanovenia

18.1. Tento prepravny poriadok je voci cestujucim ucinny odo dna jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu a od tohto dria sa povazuje za sucast navrhu na uzavretie zmluvy o preprave o0sob.

18.2. VSetky zmeny a doplnky tohto prepravného poriadku nadobudajui ucinnost driom ich zverejnenia
na webovom sidle Dopravcu.

18.3. Tento prepravny poriadok sa vydava ako osobitny prepravny poriadok pre mestskid autobusovu
dopravu (MAD) v meste Topol¢any.

V Pezinku, dna 1.8.2026



